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ERGONOMIE

Gesunde Mitarbeitende

Die Fachstelle fiir ergonomische Arbeits-

platzgestaltung des Spitalzentrums Biel

wurde im 3. Rang mit dem Preis «Gesund-

heit im Unternehmen» ausgezeichnet.

Der Preis, der jdhrlich von
der Sektion Schweiz der Eu-
ropdischen Vereinigung fiir
Gesundheitsforderung im Un-
ternehmen vergeben wird,
wurde am 24. Januar in Bern
iibergeben. Karin Aeberhard,
Koordinatorin fiir Arbeitssi-
cherheit und Gesundheits-
schutz, und Carlo Schmuki,
Leiter der Fachstelle fiir ergo-
nomische Arbeitsplatzgestal-
tung, haben ihn fiir das Spital-
zentrum entgegengenommen.

Schmuki freut sich tiber die
Auszeichnung: «Damit wird
unsere Arbeit durch eine ex-
terne Instanz anerkannt, die
von der Suva und Gesund-
heitsforderung Schweiz unter-
stiitzt wird. Das bestdtigt, dass
wir ein gutes Konzept haben,
uns auf dem richtigen Weg be-
finden.»

Verbesserungen. Die
50-Prozent-Stelle von Schmuki
als Betriebsergonom wurde
2007 geschaffen, alle zwei

Jahre wird sie neu evaluiert. Die
Auszeichnung sei «eine zusitz-
liche Motivation, im Betrieb
eine gute Gesundheitsforde-
rung zu gewdhrleisten».

Carlo Schmuki geht Abtei-
lung fiir Abteilung vor und
fithrt Arbeitsplatzanalysen
durch. Er priift die Bewegungs-
abldufe, hélt Mingel fest,
schldgt Verbesserungen vor.
Mehrere Faktoren konnen sich
negativ auf die Gesundheit
der Mitarbeitenden auswirken:
«Ldrm, schlechte Lichtverhalt-
nisse, repetitive Aufgaben,
schlechte Arbeitshohe oder ein
schlecht platzierter Computer-
bildschirm.» Auch das Raum-
klima ist wichtig. «Ich messe
Temperatur, Luftfeuchtigkeit,
Zugluft oder Luftqualitét - dus-
sere Bedingungen konnen sich
auf die Gesundheit auswirken.»

Im Anschluss  schlagt
Schmuki ergonomische An-
passungen vor. «Dabei geht es
nicht nur um das Verhalten,
sondern auch um technische

oder organisatorische Verbes-
serungen. Es reicht nicht aus,
die Mitarbeitenden nur zu be-
raten, man muss ihnen auch
Anderungen aufzeigen.» Das
kann in einem Biiro simpel
sein: «Man hat einen Tisch,
einen Stuhl, einen Bildschirm,
eine Tastatur - nun miissen
die Hohen angepasst werden.»
Schmuki versucht primar mit
den vorhandenen Ressourcen
zu arbeiten: «Das Beste ma-
chen aus dem, was man hat.
Dabei den Nutzen der Mass-
nahmen erkldren.»

Motivation. Jihrlich
analysiert Schmuki die Arbeits-
platze in 10 bis 15 Abteilungen,
also bei rund 100 Mitarbeiten-
den. Die krankheitsbedingten
Absenztage konnten um durch-
schnittlich 10 Prozent vermin-
dert werden. Uber 65 Prozent
der befragten Mitarbeitenden
geben an, ihre Arbeitsbedin-
gungen hétten sich verbessert.
Fiir Schmuki ist klar: Eine gute
Arbeitsumgebung  fiihrt zu
mehr Motivation und Effizi-
enz. «Auch wenn die Behand-
lung von Patienten Prioritdt
hat, ist es wichtig, an die 1400
Mitarbeitenden zu denken.
Das tragt zur allgemeinen
Qualitit bei.» [ |

Die Arbeitsplatze
ergonomisch zu
optimieren ist das Ziel
von Carlo Schmuki.

L’objectif de Carlo Schmuki
est d’optimiser I'ergo-
nomie des places de

SANTE EN ENTREPRISE

Efforts recompenses

Le Centre hospitalier Bienne a décroché

le 3¢ rang du Prix «Santé au Travail» pour

avoir instauré un service d'aménagement

ergonomique des places de travail.

Le 24 janvier a Berne, la sec-
tion suisse de I’Association eu-
ropéenne pour la promotion
de la santé a remis a Karin Ae-
berhard, coordinatrice pour la
santé au travail et la protec-
tion de la santé du CHB, et a
Carlo Schmuki, responsable
du service d’aménagement er-
gonomique des places de tra-
vail, le 3¢ prix «Santé au travail
2010».

Carlo Schmuki s’en ré-
jouit: «C’est une reconnais-
sance du travail accompli par
une instance extérieure, pa-
tronnée par la Suva et Promo-
tion Santé suisse. Cela
confirme que nous avons un
bon concept que nous pou-
vons perpétuer.»

Améliorations. Créé
en 2007, le poste a mi-temps
de Carlo Schmuki est en effet
réévalué tous les deux ans.
Cette récompense est «une
motivation supplémentaire
d’assurer une bonne promo-
tion de la santé dans I'entre-
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prise» Le rdole de Carlo
Schmuki est clair: départe-
ment apres département, l'er-
gonome d’entreprise analyse
les postes de travail, les pro-
cessus, détecte les défauts ou
les nuisances et propose des
améliorations. Plusieurs fac-
teurs peuvent nuire a la santé
du travailleur: «Le bruit, un
mauvais éclairage, des taches
répétitives, la mauvaise hau-
teur du plan de travail ou un
écran d'ordinateur mal placé.»
L'atmosphere du lieu de tra-
vail est également impor-
tante. «Je mesure la tempéra-
ture, I'humidité, j'observe les
courants d’air ou la qualité de
l'air. Ce sont des contraintes
qui peuvent avoir des consé-
quences pour la santé.»
Ensuite, 1'expert en ergo-
nomie propose des améliora-
tions. «Il ne s’agit pas seule-
ment des comportements,
mais aussi des améliorations
techniques et organisation-
nelles. 11 ne suffit pas de
conseiller, il faut agir, appor-

travail.

ter des changements.» C'est
parfois simple comme pour
un bureau: «On a une table,
une chaise, un écran, un cla-
vier, il faut adapter les hau-
teurs en conséquence.» Carlo
Schmuki tache de travailler
d’abord avec les ressources
disponibles: «Faire le mieux
possible avec ce que l'on a.
Puis expliquer l'utilité des
mesures. Cela ne sert a rien
d’avoir du bon matériel sans
l'utiliser correctement.»

Satisfaction. Et les ré-
sultats sont la. Chaque année,
10 a 15 départements sont im-
pliqués, soit une centaine de
personnes. Dans les secteurs
concernés, les absences mala-
dies ont diminué de 10% en
moyenne. Et plus de 65% des
collaborateurs interrogés ont
constaté une amélioration de
leurs conditions de travail.
Pour Carlo Schmuki, le gain
est incontestable: des gens tra-
vaillant de dans de bonnes
conditions sont a la fois plus
motivés et plus efficaces.
«Méme si dans 'hopital, la
priorité est de traiter les pa-
tients, il est important de
considérer ses 1400 employés.
Cela contribue a la qualité
générale.» [ ]
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