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Rund drei Milliarden Mal
schlägt das Herz während
eines Menschenlebens und
pumpt dabei gegen 250 Mil-
lionen Liter Blut in den Kreis-
lauf. Bei Patienten mit Herz-
insuffizienz jedoch ist das
Herz nicht mehr in der Lage,
genug Blut und Sauerstoff
durch den Körper zu pumpen.
In der Folge kommt es zu Was-
seransammlungen. Weitere
Symptome für «Herzschwäche»
sind Müdigkeit, rasche Er-
schöpfung und Atemnot. Die
häufigsten Ursachen sind ein
früherer Infarkt oder ein un-
behandelter Bluthochdruck.
Schweizweit rechnet man mit
150 000 – meist älteren – Pati-
enten, bis zu einem Viertel
davon sterben jährlich.

Die medikamentöse Thera-
pie ist komplex. «Nur ein Pa-
tient mit einem guten Ver-
ständnis seiner Krankheit ist
gewillt, die Medikamente
strikt einzunehmen», erklärt
Dr. Christian Röthlisberger,
leitender Arzt Kardiologie im
Spitalzentrum Biel. Hilfe er-
halten die Patienten seit Feb-
ruar von einem Schulungs-
programm, das die Abteilung
Kardiologie des Spitalzentrums
mit dem Hausärzteverein Biel-
Seeland und dem Call Center
Medvantis entwickelt hat.

«Unser schweizweit einzigar-
tiges Schulungsprogramm zielt
darauf ab, das Krankheitsver-
ständnis sowie die Medika-
mententreue der Patienten zu
verbessern», so Röthlisberger.
«Ganz wichtig ist auch regel-
mässige körperliche Aktivität
zur Steigerung der Leistungs-
fähigkeit.»

Geschult werden die Pati-
enten durch die zwei Herzin-
suffizienzberaterinnen des Spi-
talzentrums. In drei Einzelbe-
ratungen, bei denen auch die
Angehörigen dabei sein soll-
ten, lernt der Patient, wie er
im Notfall richtig reagiert und
an Lebensqualität gewinnen
kann. «Wir erklären den Pati-
enten etwa, wie sie Wasser-
einlagerungen vorbeugen, in-
dem sie ihren Salz- und Flüs-
sigkeitshaushalt kontrollieren
und sich täglich wägen», er-
klärt Herzinsuffizienzberate-
rin Monique Bispo.

«Heute sind die älteren
Menschen aktiv und haben
viele Fragen etwa zu Flugrei-
sen oder Sex. Kardiologen
oder Hausärzte können da-
rauf nicht ausführlich einge-

hen. Die Beraterinnen jedoch
nehmen sich Zeit für sämtli-
che Anliegen», so Röthlisber-
ger. Mit einer guten Schulung
könnten auch lapidare Fehler
vermieden werden, die häufig
zu einer Spitaleinweisung
führen. So sollten Patienten
mit Herzinsuffizienz in heis-
sen Sommermonaten auf kei-
nen Fall täglich eine Bouillon
trinken, wie dies älteren Men-
schen oft empfohlen wird.

Im Anschluss an die Schu-
lung besucht die Herzinsuffi-
zienzberaterin den Patienten –
falls erwünscht – zu Hause.
Hier klären die Beraterinnen
ab, ob die Patienten das Er-
lernte auch umsetzen: Wägen
sie sich täglich, können sie den
Blutdruck messen? Schliess-
lich werden die Patienten tele-
fonisch nachbetreut. Dieses
Telefoncoaching übernehmen
Spezialisten von Medvantis.
Sie betreiben zudem eine 24-
Stunden-Notfallnummer.
«Wer um drei Uhr nachts mit
Atemproblemen aufwacht,
kann gleich anrufen und muss
keine Sprechstunden abwar-
ten. Das ist ein grosser Vor-
teil», so Bispo.

Und auch sonst erachtet
Röthlisberger die Zusammen-
arbeit mit einem kommerziel-
len Unternehmen wie Med-
vantis als vorteilhaft: «Das

professionelle Beratungszen-
trum ist für die Nachbetreu-
ung viel besser ausgestattet.
Zudem hat Medvantis mit
sechs bedeutenden Kranken-
versicherern bereits Verträge
ausgehandelt, die gelten nun
auch für uns.» Das Ziel sind
weitere Zusammenarbeitsver-
träge. «Alle haben ein Inte-
resse daran, Spitalaufenthalte
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Auf dieser Seite erfahren Sie mehr über die Dienstleis-
tungen des Spitalzentrums Biel. Erscheint einmal pro
Monat. Redaktion: Andrea Auer, in Zusammenarbeit
mit dem Redaktionsteam der Hauszeitung «à propos».
Cette page vous informe sur les prestations et services
du Centre hospitalier Bienne. Paraît une fois par mois.
Rédaction: Andrea Auer, en collaboration avec
l’équipe de rédaction du journal «à propos».
www.spital-biel.ch
www.hopital-bienne.ch

CARDIOLOGIE

Hautes performances 
pour cœurs fragiles

Les patients souffrant d’insuffisance 
cardiaque retrouvent une meilleure 

qualité de vie grâce à un programme 
de formation novateur.

n Im Rahmen des internationalen 
Info-Monats des Brustkrebs findet am 

18. Oktober im Spitalzentrum Biel eine
zweisprachige Publikumsveranstaltung
Herzschlag live statt. Thema: «Neuste The-
rapien auch in Ihrer Region?» Von 18.30 bis
20.30 Uhr stehen im Personalrestaurant Re-
ferate und ein Podiumsgespräch mit folgen-
den Spezialisten auf dem Programm: Prof.
U. Herrmann, Chefarzt Frauenklinik; Dr. R.
Bitter, Médecin-adjoint Frauenklinik; Prof.
M. Borner, Chefarzt Onkologie; Dr. E. von
Rohr, Psycho-Onkologin Inselspital Bern.
Die Teilnahme ist kostenlos, eine Anmel-
dung ist nicht erforderlich.

la rétention d’eau. Les autres
symptômes de «faiblesse du
cœur» sont la fatigue, un épui-
sement rapide et des difficul-
tés respiratoires. Les causes
principales sont un infarctus
antérieur ou une pression san-
guine élevée non traitée. En
Suisse, on compte 150 000 pa-
tients – le plus souvent âgés –
environ un quart d’entre eux
meurt chaque année.

La thérapie médicamenteu-
se est complexe. «Seul un pa-
tient qui comprend bien sa ma-
ladie est prêt à prendre ses mé-
dicaments de manière stricte»,
explique Christian Röthlisber-
ger, chef de service de la car-
diologie au Centre hospitalier
Bienne. Depuis février, les pa-
tients reçoivent un soutien par
le biais d’un programme de for-
mation, que le département de
cardiologie du Centre hospita-
lier a développé en coopération
avec l’Association des méde-
cins de famille Bienne-Seeland
et le centre d’appels médical
Medvantis.

«L’objectif de notre pro-
gramme de formation, unique
en son genre en Suisse, est
d’améliorer la compréhension
des patients pour leur maladie
et d’augmenter leur adhérence
au traitement», explique le Dr
Röthlisberger. «Une activité

physique régulière est égale-
ment très importante pour
améliorer leurs performances.»

Les patients sont formés par
deux conseillères spécialisées
en insuffisance cardiaque. Lors
de trois consultations indivi-
duelles, auxquelles les proches
devraient aussi prendre part, le
patient apprend à réagir cor-
rectement en cas d’urgence et à
améliorer sa qualité de vie.
«Nous lui expliquons comment
prévenir la rétention d’eau en
contrôlant sa consommation
de sel et son équilibre hydrique
et en se pesant journellement»
explique la conseillère en in-
suffisance cardiaque Monique
Bispo.

«Aujourd’hui, les personnes
âgées sont actives et posent
maintes questions par exemple
concernant les voyages en avion
ou la sexualité. Les cardiologues
ou les médecins de famille ne
peuvent pas approfondir ces su-
jets. Les conseillères en revan-
che prennent le temps de ré-
pondre à toutes les demandes»,
explique le Dr Röthlisberger.
Une bonne formation permet-
trait aussi d’éviter des erreurs
lapidaires qui provoquent fré-
quemment une hospitalisa-
tion. Ainsi, durant les chaleurs
des mois d’été, les patients
souffrant d’insuffisance car-
diaque ne devraient en aucun
cas prendre un bouillon quoti-
diennement, tel que cela est
souvent suggéré aux personnes
âgées.

A l’issue de la formation, la
conseillère en insuffisance car-
diaque rend visite au patient à

domicile, si celui-ci le souhaite.
Cela permet de déterminer si
les patients mettent bien en
pratique les connaissances ac-
quises: se pèsent-ils tous les
jours? Peuvent-ils mesurer leur
pression sanguine? Plus tard,
les patients sont suivis par télé-
phone. Ce suivi téléphonique
est réalisé par des spécialistes de
Medvantis. En outre, ils ont
mis en place un numéro d’ur-
gence atteignable 24 heures sur
24. «Quiconque se réveille la
nuit avec des problèmes respi-
ratoires peut immédiatement
téléphoner sans attendre la
prochaine consultation. C’est
un grand avantage», souligne
Monique Bispo.

Indépendamment de cela,
le Dr Röthlisberger estime que
la coopération avec une orga-
nisation à but lucratif telle que
Medvantis est profitable: «Le
centre de consultation profes-
sionnel est bien mieux équipé
pour le suivi des patients. En
outre, Medvantis a déjà conclu
des contrats avec six compa-
gnies importantes d’assurance-
maladie, contrats qui sont à
présent valables pour nous.»
L’objectif est de conclure
d’autres contrats de coopéra-
tion. «Il est dans l’intérêt de
tous d’éviter le séjour à l’hôpi-
tal. Des études montrent que
les hospitalisations dues à une
insuffisance cardiaque dimi-
nuent de 26% en cas de théra-
pie intégrale. En outre, la mor-
talité peut être réduite de 25%»,
explique le Dr Röthlisberger,
qui a développé petit à petit la
thérapie au Centre hospitalier.
Aujourd’hui, celle-ci concerne
70 patients – et d’autres hôpi-
taux suisses s’intéressent déjà
au système biennois. n

nDem Spitalzentrum Biel liegt nicht
nur die Gesundheit seiner Patienten

am Herzen, sondern auch diejenige seiner
Mitarbeitenden. Im Rahmen des Projektes
«Betriebsphysiotherapie im Spitalzen-
trum Biel 2007/08» hat das Spital eine Kam-
pagne von H+, dem Dachverband der
Schweizer Spitäler, zum Thema «Arbeit und
Bewegung» umgesetzt – und damit die Jury
von H+ überzeugt. Das Projektteam des Spi-
talzentrums gewann den 1. Preis des Wett-
bewerbs «Arbeit und Bewegung». Initiant
des Projekts ist Betriebsphysiotherapeut
Carlo Schmuki, der seit Anfang Jahr im Spi-
talzentrum ergonomische Arbeitsplatzabklä-
rungen durchführt. Er prüft dabei Faktoren
wie Arbeitshöhe, Lichtverhältnisse oder kör-
perliche Belastungen. «Durch Optimierung
der Arbeitsbedingungen lassen sich die Fehl-
zeiten bis zu 36 Prozent reduzieren», erklärt
Carlo Schmuki.

nLe Centre hospitalier Bienne se soucie
non seulement de la santé de ses pa-

tients, mais également de celle de son per-
sonnel. Dans le cadre du projet «Physiothé-
rapie d’entreprise au CHB 2007/08», l’hô-
pital a mis en œuvre une campagne de H+,
l’association faîtière des hôpitaux suisses. Le
jury de H+ a décerné au groupe de projet du
CHB le 1er prix du concours intitulé «Travail
et mouvement». L’initiateur de ce projet est
le physiothérapeute de l’hôpital, Carlo
Schmuki, qui, depuis le début de l’année, ef-
fectue des analyses détaillées de l’ergonomie
des postes de travail au CHB. A cet effet, il
prend en compte divers facteurs tels que la
hauteur du plan de travail, les conditions de
luminosité ou les contraintes physiques.
«L’optimisation des conditions de travail
permet de réduire les absences jusqu’à 36
pour cent» explique Carlo Schmuki.

Patienten mit Herzinsuffizienz gewinnen
durch ein neuartiges Schulungs-

programm des Spitalzentrums Biel 
mehr Lebensqualität.

nDans le cadre du mois d’information
sur le cancer du sein, une conférence

publique bilingue intitulée «Les thérapies
du futur déjà dans notre région?» aura lieu
le 18 octobre au Centre hospitalier Bienne
dans le cadre de Pulsations en direct. De
18h30 à 20h30, au restaurant du personnel,
se succéderont différentes conférences et
tables rondes avec les spécialistes suivants:
le Prof. U. Herrmann, médecin-chef en gy-
nécolgoie; le Prof. M. Borner, médecin-chef
en oncologie; Dr R. Bitter, médecin-adjoint
en gynéocologie; Dr E. von Rohr, psycho-
oncologue Hôpital de l’Ile Berne. La mani-
festation est gratuite, il n’est pas nécessaire
de s’inscrire.

Kardiologe Dr. Christian Röthlisberger
und Herzinsuffizienzberaterin Monique
Bispo: «Wir sind das erste Spital der
Schweiz, das eine Zusammenarbeit mit
Medvantis und den Hausärzten der
Region lanciert.»

Le cardiologue Dr Christian Röthlis-
berger et la conseillère spécialisée en
insuffisance cardiaque Monique Bispo:
«Nous sommes le premier hôpital en
Suisse à avoir mis en place une
coopération avec Medvantis et les
médecins de famille de la région.»

Le cœur bat environ trois
milliards de fois pendant une
vie et pompe environ 250 mil-
lions de litres de sang. En re-
vanche, chez les patients souf-
frant d’insuffisance cardiaque,
il ne peut plus pomper suffi-
samment de sang et d’oxygène
dans le corps. Ce qui entraîne
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Starke Leistung für
schwache Herzen

Herzschlag – Pulsations
Die Sendung des Spitalzentrums auf TELEBIELINGUE

L’émission du Centre hospitalier sur TELEBIELINGUE

10.10., 12.10., 4.11., 6.11., 7.11., 9.11.2007
Neue Brustkrebstherapien
Nouvelles thérapies du cancer du sein
Prof. Uli Herrmann, Prof. Markus Borner

14.10., 16.10., 17.10., 19.10.2007
Rheumatologie
Dr. Erwin Wyss

21.10., 23.10., 24.10., 26.10.2007
Wundliegen – Vorbeugen und Heilen
Prévenir et guérir les escarres
Esther Monbaron, Chantal Kangangi

28.10., 30.10., 31.10., 2.11.2007
Pneumothorax
Dr. Hans-Ueli Würsten

11.11., 13.11., 14.11.2007
Neue Beckenbodenoperation 
Nouvelle opération du plancher pélvien
Dr. Johann Jakob Marti

zu verhindern. Studien zei-
gen, dass die Hospitalisierun-
gen aufgrund von Herzinsuf-
fizienz bei einer integralen
Therapie um 26 Prozent
abnehmen. Zudem kann
die Sterblichkeitsrate um
25 Prozent gesenkt wer-
den», erklärt Röthlisberger,
der die Therapie im Spital-
zentrum nach und nach auf-
gebaut hat. Heute sind es 70
Patienten – und bereits inte-
ressieren sich andere Schwei-
zer Spitäler für das Bieler Sys-
tem. n

Carlo Schmuki


